! KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

adresovano viem starostkam a starostim
mést a obei Ceské republiky
prostiednictvim datovych schranek nebo
e-mailovych adres Gradu

Evidencni Cislo:
247/2012

Vyfizuje:

Dana Klofacova

tel. 257 042 094

V Praze dne 10. 2. 2012

Véc: Informace pro obéany o moznosti bezplatného FeSeni spori s finan¢nimi
institucemi p¥ed stitem ziizenym finan¢nim arbitrem

Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vés podrobnéji informovala o existenci finan¢niho arbitra jako organu
piislusného k mimosoudnimu feseni sporil z oblasti platebniho styku, spotiebitelského uveru
nebo kolektivniho investovéani. Finanéni arbitr je zdkonem zfizeny organ, ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zakazniky (spotiebiteli) a finanénimi institucemi, a to vylucné na navrh
zakaznika (spotiebitele).

Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé finanéni produkty a sluzby (napt. bankovni ucty, platebni
karty, spotiebitelské Gvéry) vyuziva vétsina obyvatel, nariista také pocet sporti s poskytovateli
téchto produktii a sluzeb. Mnoho spotiebitelti viak nema dostatecné informace o svych
pravech a moznostech jejich ochrany a prosazovéani. Hlavnim poslanim finan¢niho arbitra,
a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto organu, je zajiSténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vyFizovani sporii mezi ob&any a finanénimi institucemi.

Podle zékona o finanénim arbitrovi' je finanéni arbitr je piislusny k rozhodovéni spori mezi

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb” — nap¥iklad spor zdkaznika s bankou o spravnost zai¢tované platby nebo
spor zakaznika s bankou p¥i zneuZiti platebni karty neopravnénou osobou,

b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné
vyméné elektronickych penéz — nap¥iklad spor drzitele predplacené Karty jizdného
s s nékterymi provozovateli vefejné dopravy,

¢) véfiteli nebo zprostredkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo

zprostiedkovani spotiebitelského avéru™ - napiiklad spor zdkaznika s véfitelem
o odstoupeni od uvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predcasné splaceni
uvéru,

d) investicnimi fondy, investiénimi spole¢nostmi nebo zahraniCnimi investicnimi
spole¢nostmi a spotiebiteli ze standardnich fondi kolektivniho investovani a specialnich
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fondd kolektivniho investovani, které shromazduji penézni prostfedky od vefejnosti™
nap¥iklad spor zakaznika s investiéni spolecnosti o spravnost ii¢tovanych poplatku.

Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice zfizen jiz k 1. 1. 2003, a to v ramci
harmonizace prava Ceské republiky se zemémi Evropské unie, pro feseni spord z platebniho
styku. Od 1. 7. 2011 je finanéni arbitr piislusny k rozhodovani dalSich, vyse uvedenych spord,
tedy sporil ze spotiebitelského Gvéru a kolektivniho investovani. Finan¢niho arbitra jmenuje
vlada na navrh ministra financi a za vykon své funkce odpovida finan¢ni arbitr vlade. Ukoly
spojené se zabezpecenim &innosti finanéniho arbitra pIni Kancelar finan¢niho arbitra, ktera je
organizaéni slozkou statu, v jejimz cele finan¢ni arbitr stoji.

Rizeni pied finanénim arbitrem se zahajuje na navrh zakaznika (uzivatele platebnich sluzeb,
drzitele elektronickych penéz, spotiebitele ze spotiebitelského Gvéru a spotiebitele z fondu
kolektivniho investovani). Navrh na zahéjeni fizeni pred finanénim arbitrem Ize podat
pisemn& postou, v elektronické podob& (e-mailem opatfenym zaruenym podpisem nebo
prostfednictvim datové schranky), osobné, resp. ustné do protokolu v sidle Kancelare
finanéniho arbitra. K usnadnéni podani navrhu je na strankach finan¢niho arbitra k dispozici
formulaf -  http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html, ~ vcetn¢
vzorové vyplnéného formulafe navrhu.

Obcané se mohou na finanéniho arbitra obracet také s dotazy, které se tykaji jeho ¢innosti.

Pokud zvézite, e by shora uvedené informace byly pro obfany Vaseho mésta nebo obce
uzite¢né, rada bych Vis timto pozadala o jejich pfedani ob¢antim, at' uz zpfistupnénim na
internetovych strankdch mésta nebo obce, na Gfedni desce nebo jinym vhodnym zpusobem.
Pro tyto Ggely k tomuto dopisu pfipojuji informac¢ni letdk se stru¢nym popisem Cinnosti
finanéniho arbitra a navodem, v jakych piipadech a jakym zptisobem podat k finan¢nimu
arbitrovi navrh na zahajeni fizeni. Do budoucna bych Vam rada nabidla také moznost zasilani
Bulletinu finanéniho arbitra s informacemi pro vefejnost - zejména informacemi o typech
piipadi, které finan¢ni arbitr fesil.

S pozdravem a pranim dobré budouci spoluprace

Mgr. Monika Nedelkova v. r
finan¢ni arbitr
Za spravnost: Ing. Béla Fialova
Ing. Béla
Fialova

' zakon ¢&. 292/2009 Sb.. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisi
I napt. zakon &. 124/2002 Sb., o pievodech penéznich prostiedki, elektronickych platebnich prostfedeich a platebnich
systémech (zakon o platebnim styku) ktery byl nahrazen zdkonem ¢&. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, ve znéni pozd€jsich
predplsu
W napt. zakon & 321/2001 Sb.. o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského Givéru a o zméné zakona €. 64/1986 Sb.
nebo zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru a o zméné nekterych zakon, ve znéni pozdejsich predpisi

" napt. zdkon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozd€jSich predpisu
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KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

Nékteré spory s bankou, ziloZnou, poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotiebitelského tvéru, investiéni spoleCnosti lze FeSit u stitem zrFizeného
mimosoudniho organu - finan¢niho arbitra.

Rizeni pied finan¢nim arbitrem je bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Finanéni arbitr je orgdn piislusny k mimosoudnimu rozhodovani spord, pokud je jinak
k rozhodovani téchto sport ptislusny cesky soud, mezi:

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovéani platebnich
sluzeb' — nap¥iklad spor ziakaznika s bankou o spravnost zauctované platby nebo spor
zakaznika s bankou p¥i zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vymené
elektronickych penéz — naptiklad spor drzitele piredplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli vefejné dopravy,

c) véfiteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pii nabizeni, poskytovéani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského Gvéru" - napFiklad spor zdkaznika s véFitelem o odstoupeni od Gvérové
smlouvy nebo spor o vysi poplatku za pied¢asné splaceni Gvéru,

d) investiénimi fondy, investi¢nimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi investi¢nimi spole¢nostmi a
spotiebiteli ze standardnich fondd kolektivniho investovani a specilnich fondi kolektivniho
investovani, které shromazd'uji penézni prostiedky od vefejnosti" - napfiklad spor
zakaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost i¢tovanych poplatkii.

Finan¢ni arbitr usiluje zejména o smirné vyreseni spord.
Kdo je finan¢ni arbitr ?

Institut finanéniho arbitra jako mimosoudniho organu pro feseni spori byl zfizen jiz v roce 2003"
pro spory z platebniho styku. Od &ervence 2011 byla jeho pfislusnost rozSifena na spory
ze spotiebitelskych GvérG a kolektivniho investovani. Soucasné byla ziizena také Kancelar
finanéniho arbitra, organiza¢ni slozka statu®, ktera plni ukoly spojené se zabezpeCenim Cinnosti
finanéniho arbitra. Za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vladé, kterd ho jmenuje na navrh
ministra financi.

Jak mohu sluZeb finan¢niho arbitra vyuzit?

Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na navrh zdkaznika (spotfebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem Ize podat pisemné postou,
v elektronické podobé (e-mailem opatifenym zarucenym podpisem nebo prostiednictvim datové
schranky) nebo osobné, resp. Gstné do protokolu v sidle Kancelafe finan¢niho arbitra.

K usnadnéni podani navrhu je na strankdch financniho arbitra k dispozici formulaf -
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html.

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, 1C 72546522, tel. 257 042 094, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.financniarbitr.cz



Kdy finan¢ni arbitr nemuze rozhodnout?
Finanéni arbitr nemiZe rozhodnut zejména tehdy, nema-li navrh na zahdjeni fizeni veSkeré
nalezitosti. Finan¢ni arbitr dale nemtize rozhodnout, pokud:

a) spor nenalezi do plisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo Fizeni ve véci samé bylo pred soudem zahéjeno,

¢) spor je nebo jiz byl predmétem fizeni pied arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i fizeni
zahajeno.

Jak finan¢ni arbitr v Fizeni postupuje?

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez pritahd, nehdji tedy zdjmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zakona o finanénim arbitrovi s pfimé&fenym pouZitim spravniho fadu™.

Ve véci finanéni arbitr rozhoduje ndlezem. Proti nalezu finan¢niho arbitra Ize uplatnit opravné
prostiedky — ndmitky. Pravomocny nélez finanéniho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy
G¢inky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V ptipadé nesouhlasu skone¢nym rozhodnutim
finan¢niho arbitra je mozné podat k obecnému soudu zalobu o prezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt Utedni hodiny

Kancelar finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu Pondéli — 08:30 — 15:30 hod.
sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69, 110 00 Uter}," —08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Stieda — 08:30 — 15:30 hod.
fax: 257 042 089 Ctvrtek — 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitr@finarbitr.cz Patek —08:30 — 14:30 hod.

internetova stranka : http://www.financniarbitr.cz
facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr
datova schranka : qr9ab9x

V ptipadé jakychkoli dotazii souvisejicich s ¢innosti finan¢niho arbitra nas nevéhejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 10. 2. 2012

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finan¢ni arbitr

" napf. zakon &. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich prostiedkil, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech
(zdkon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisu

" napt. zakon & 321/2001 Sb.. o nékterych podminkéch sjednévani spotiebitelského avéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb. nebo
zakon €. 145/2010 Sb., o spotrebltelskem uvéru a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

" napf. zakon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozd¢jsich predpist

" zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpist

v zakon ¢. 180/2011 Sb., kterym se méni zdkon &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi
souvisejici zakony

' zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozd¢jsich predpisi
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Navrh
na zahajeni rizeni pred finanénim arbitrem

A. Oznaceni udastniku rizeni

1. Navrhovatel — fyzicka osoba

Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice, ¢&islo orientacni/Cislo  popisné,
mésto, PSC)

Adresa pro dorucovani v ramci Fizeni,
je-li odlisna od mista trvalého pobytu
(ulice, <&islo orienta¢ni/Cislo  popisné,
mésto, PSC)

Telefon*

Mobil*

E-mail*

Datova schranka

Zistupce pro Fizeni pred finan¢nim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(jméno, piijmeni, kontaktni adresa, na

zaklade¢ ¢eho zastupuje a v jakém rozsahu)
* 03, 06 a 07 - nepovinné udaje, jejich uvedeni v8ak mize napomoci zrychlit Fizeni.

2. Instituce, proti které navrh sméruje

Nazev / obchodni firma /
. r Mre ’1
jméno a prijmeni
Identifikacni Cislo

Sidlo / misto podnikani
(ulice, ¢islo orientacni/¢islo
popisné, mésto, PSC)

B. ﬁplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti

Uvedenti, v cem navrhovatel spatiuje predmét sporu mezi nim a instituct, proti které ndvrh
sméfuje s odkazem na dikazy, které navrhovatel predkladd; v pripadé nedostatku mista
miiZete popis uvést v samostatné priloze

C. Diikazni prostfedky nebo oznaceni dikazi

Diikaznimi prostiedky jsou zejména listiny, svédecké vypovédi, znalecké posudky. Dukazni
prostiedky, které md navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako pFilohu k tomuto

' Jméno a piijemni se uvadi pouze u podnikateli fyzickych osob.




ndvrhu pripojit. Ostatni ditkazni prostiedky, které jsou navrhovateli zndmy, ale nemd je
k dispozici, je zapotiebi oznacit napr. ndzvem, datem jejich vzniku, jejich drZitelem apod.

D. Oznadeni, ¢eho se navrhovatel domaha

V Fizeni pred financnim arbitrem se lze domdhat splnéni povinnosti, kterd vyplyva ze zdkona,
z pravntho vztahu nebo z poruSeni prava (ndhrada Skody), pokud je tato povinnosti strany
sporu, ktery financni arbitr je prislusny rozhodovat.

E. ProhlaSeni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. ) zékona o finan¢nim arbitrovi prohlasuji, ze jsem nepodal(a) v téze
véci zalobu u soudu nebo krozhodé¢imu soudu anebo rozhodci a Ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu 0 mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zavaznosti nalezu finan¢niho
arbitra.

F. Prilohy navrhu:

25

1. povinné:
a. plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci nebo prohldSeni
zdkonného zdstupce, je-li zdstupcem zdkonny zdstupce nebo rozhodnuti prislusného
orgdnu, je-li zdstupcem opatrovnik
b. doklad o tom, Ze instituce byla neiispésné vyzvana k ndpravé
c. diikazy, na které se navrhovatel odvoldva v textu navrhu, pokud jimi disponuje

2. nepovinné:
a. jakékoli ditkazy, které mohou prispét k rozhodnuti ve véci.

G. Upozornéni

Ujistéte se, Ze jste si precetli pouceni na Givodni strance navrhu a domnivéte se, Ze je financni
arbitr piislusny k rozhodovéni vaseho sporu, Ze jste formulai nadvrhu fadn¢ vyplnili a pripojili
vSechny povinné i nepovinné piilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zistupce, souhlas
se zpracovanim osobnich udaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro fizeni pfed finan¢nim arbitrem.

26
A Dne

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zastupce

vlastnoruéni podpis nebo zaruceny elektronicky podpis




